Teenélogo en

MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO,
Implementacion de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 4
Establecer la oferta y la demanda a través del

sistema de informacion de mercados.

8 FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA
Foro “Juego de la Oferta y la Demanda factores que

intervienen”
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Evidencia Foro “Juego de la Oferta y la Demanda factores que intervienen”.

Tipo de

Evidencia Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Participacion en Foro:
El aprendiz debera responder las inquietudes
De producto propuestas en el foro sobre los factores que “jyego de la Oferta y la
influyen en la oferta y la demanda. Demanda factores que
intervienen”
Evidencia

Foro: “"Juego de la Oferta y la Demanda factores que intervienen”

DESCRIPCION Y ORIENTACION

Con base en las indicaciones del instructor asignado y después de haber revisado
con atencidon los materiales de estudio y la guia de aprendizaje 4, es importante
que participe en el foro de discusidn.

Para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz debera haber leido el material de
estudios correspondientes la oferta y la demanda y elementos adicionales de
mercado.

Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y dara
respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

e Cuales son los factores que influyen en el juego de la oferta y demanda para
el caso especifico del producto o servicio a comercializar en el marco de su
proyecto formativo?

e Identifique las alternativas mas favorables en el juego de la oferta y demanda
aplicado a su proyecto formativo respecto del producto o servicio a comercializar.

Para el desarrollo de esta evidencia se realizara encuentro sincronico
(videoconferencia).

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones
para profundizar sobre los temas propuestos, se pide justificar la respuesta y
realizar comentarios y aportes a la participacion de otros aprendices en formacién,
se evaluara andlisis e interpretacién. (ver documento: TGM-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion) para evaluacién de participaciones en foros tematicos.
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

Se requiere que el aprendiz ademas de hacer su participacién, revise los aportes de
al menos dos compafieros a quienes debera formular realimentacion, argumentacion
o inquietudes sobre sus propuestas planteadas.

FORMA DE ENTREGA

En el mend principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al
enlace “Fase Planeacion”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de
Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic en el enlace: “AP04-
EVO01- Foro: “Juego de la Oferta y la Demanda factores que intervienen”, para
participar en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu
principal.
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Teenélgo en
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacion de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 4
Establecer la oferta y la demanda a través del

sistema de informacion de mercados.

8 FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA
Cuestionario AP04. "Establecer la oferta y la demanda a

través del sistema de informacion de mercados”
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Cuestionario AP04. "Establecer la oferta y la demanda a través del

S CHEE sistema de informacion de mercados”
T!po de_ Evidencia de conocimiento - Cuestionario de Producto Entregable:
Evidencia Preguntas.

Después de leer, analizar y revisar los contenidos
tematicos propuestos para el desarrollo de la

De producto Actividad de Proyecto 4, el aprendiz debera resolver
un cuestionario de preguntas con el objetivo de
evaluar su conocimiento.

Respuesta a cuestionario de
preguntas en plataforma.

Evidencia

Cuestionario AP04. "Establecer la oferta y la demanda a través
del sistema de informacion de mercados”

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA SOLICITADA

DeDespués de leer, analizar y revisar los contenidos tematicos propuestos para el
desarrollo de la Actividad de Proyecto 4, el aprendiz debera resolver un cuestionario
de preguntas con el objetivo de evaluar su conocimiento.

éCOMO CONTESTA LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO?

El aprendiz deberd ingresar a plataforma virtual, ingresar a la fase correspondiente
del proyecto formativo, ingresar posteriormente a la Actividad de Proyecto a
evaluar, al interior de la actividad de proyecto ubicara el enlace para acceder a la
prueba de conocimiento.

Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacion a los
conocimientos adquiridos porelaprendiz para el logrode los resultados de aprendizaje
previstos, mediante la interaccion de éste con el material de estudio suministrado
en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las
Actividades de Aprendizaje 7 y 8; se dispone de un cuestionario que determina si
el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos relacionados con el analisis del
mercado objeto del producto o servicio teniendo en cuenta el comportamiento del
consumidor, la oferta y demanda del mismo y el disefio e Implementacién de un
sistema de informacion que permita la toma de decisiones para la planeacién del
plan de mercadeo.

Tenga en cuenta las siguientes indicaciones al momento de resolver el cuestionario.
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e Antes de contestar el cuestionario es necesario leer y asimilar contenidos
dispuestos en materiales de estudio del programa.

e Disponga de suficiente tiempo para contestar la prueba (por lo menos una hora).
e Evite distracciones al maximo mientras contesta el cuestionario.
e \Verifique su conexion a Internet funcione correctamente.

e En caso de dificultades comunique oportunamente al instructor encargado.

FORMA DE ENTREGA

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese
al enlace “Fase Planeacidén”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad
de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de preguntas a través del
siguiente enlace: AP04-EV02- Cuestionario AP04. "Establecer la oferta y la
demanda a través del sistema de informacion de mercados”

CRITERIOS DE EVALUACION

Establece procedimientos de alerta para identificar el tiempo de actualizacion o
eliminacion de datos periddicamente, de acuerdo con el tipo de registro y través de
los diversos medios de comunicacion.

Maneja y mantiene la informacion de las bases de datos en forma organizada bajo los
parametros de seguridad, aplicando las técnicas y tecnologia existentes para tal fin,
catalogando la informacion para el envio de comunicaciones a clientes o usuarios,
archivando sus datos para la identificacidn de clientes actuales y potenciales de los
bienes y servicios de la organizacién.
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Teenélogo en

MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO,
Implementacion de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 4
Establecer la oferta y la demanda a través del

sistema de informacion de mercados.

8 FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA
EVIDENCIA
“Analisis de Oferta y Demanda”
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Evidencia Analisis de Oferta y Demanda
Tipo de I . . )
Evidencia Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:

Elaboracion de un documento donde el aprendiz
plasme el analisis de la oferta y la demanda del
producto o servicio a comercializar en el marco del pocumento Word o PDF:

De producto Proyecto de Estudio. Titulado “Analisis de
Oferta y Demanda”

Elaboracion de mapa Conceptual sobre el Sistema
de Informacion del Proyecto de Estudio.

Evidencia
Documento: “"Analisis de Oferta y Demanda”

ORIENTACION

De acuerdo a las indicaciones del instructor y una vez estudiado el material
correspondiente a la actividad de proyecto 4 “Analizar el mercado objeto del
producto o servicio teniendo en cuenta el comportamiento del consumidor, la oferta
y demanda del mismo” y los temas de estudio propuesto en las Actividades de
Aprendizaje AA7.Analizar el mercado objeto del producto o servicio teniendo en
cuenta el comportamiento del consumidor, la oferta y demanda del mismo y

AA8.Diseflar e Implementar un sistema de informacion que permita la toma de
decisiones para la planeacion del plan de mercadeo; el aprendiz debera elaborar
un documento donde se plasme el analisis de la oferta y la demanda del producto o
servicio a comercializar en el marco del Proyecto de Estudio y un mapa Conceptual
sobre el Sistema de Informacion del Proyecto de Estudio.

Desarrollo de la Actividad 4: Analisis de la oferta y la demanda del Proyecto de
Estudio. Para aportar esta evidencia, el aprendiz debe proyectar las cantidades
de oferta y la demanda teniendo en cuenta el mercado potencial, los inventarios,
la capacidad de produccidon de la empresa, el crecimiento y evolucién del sector,
las politicas gubernamentales, el poder de la competencia y los volumenes de
productos sustitutos y complementarios.

El documento deberd contener lo siguiente:

1. Portada

2. Introduccion
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3. Objetivo general del estudio: éste debera girar en torno a identificar o determinar
el analisis de la demanda vy la oferta del mercado. En este objetivo es necesario
la elaboracion de los sistemas de informacidon como mapa conceptual.

4. Objetivos especificos del estudio: éstos deben contemplar aspectos tales como
Oferta, demanda y sus respectivas leyes, punto de equilibrio. Estos objetivos son
necesarios para completar actividades futuras relacionadas con el prondstico y
el presupuesto de ventas, y la elaboracion del plan de mercadeo.

5. Definicion de la oferta

6. Definicién de la demanda

7. Grafico de oferta.

8. Grafico de demanda.

9. Punto de equilibrio.

10. Mapa conceptual de los sistemas de informacional.
11. Informe final.

Teniendo en cuenta las definiciones de oferta y demanda de producto se hace
necesaria la revisidon secuencial del ejercicio para graficar y encontrar el punto de
equilibrio, una vez aprobado el Instructor enviara al aprendiz por medio del foro
correspondiente las observaciones y ajustes si fueren necesarios o la aprobacion

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citara a videoconferencia mediante sesidon Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
del proyecto de investigacion de mercados. Los encuentros sincrénicos en que
debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara deben estar
organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincrénico - para dar a conocer como se abordara la elaboracion de
la evidencia en general

2. Encuentro sincrénico- para evaluar y dar seguimiento a la elaboracién de
evidencias

ENTREGABLES

El aprendiz elaborara un solo documento el contenido de la evidencia solicitada.
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta los siguientes pasos:

Pasos para enviar evidencia:

e Clic en el titulo de la evidencia.
¢ Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

e C(Clic en Enviar.
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Tecnélogo en

MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacién de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 9
Elaborar el Plan de Accion de Mercadeo.

g FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA
Foro “Utilidad de los Indicadores de gestién de mercadeo”
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Evidencia Foro “Utilidad de los Indicadores de gestion de mercadeo”.
Tipo de Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia )

Para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz Participacion en Foro:
deberd haber leido el material de estudios
correspondientes al plan de mercadeo y el plan “ytilidad de los Indicadores

de ventas. de gestién de mercadeo”

De producto

Evidencia
Foro: “"Utilidad de los Indicadores de gestion de mercadeo”

DESCRIPCION Y ORIENTACION

Con base en las indicaciones del instructor asignado y después de haber revisado
con atencion los materiales de estudio y la guia de aprendizaje 9, es importante
gue participe en el foro de discusion.

Para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz debera haber leido el material de
estudios correspondientes al plan de mercadeo y el plan de ventas.

Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y dara
respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

Identifica los recursos necesarios y las técnicas utilizadas para la elaboracién de un
plan de mercadeo, a partir de la definicion de programas, tacticas y estrategias;
identificando las variables del mercado

Identifica la informacion arrojada por la empresa con el fin de establecer indicadores
y estandares de gestion en resultados para el plan de mercadeo.

e ¢Para la evaluacién del plan de mercadeo cuales considera que son los
indicadores mas importantes y por qué?

e (¢Codmo mide la eficacia, la eficiencia y la efectividad en un plan de mercadeo?

e (Qué tipos indicadores cuantitativos y cualitativos aplicaria para evaluar un
plan de mercadeo?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones




Formato para Desarrollo
de Evidencia

para profundizar sobre los temas propuestos, se pide justificar la respuesta y
realizar comentarios y aportes a la participacién de otros aprendices enformacion,
se evaluara analisis e interpretacion. (ver documento: TGM-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion) para evaluacion de participaciones en foros tematicos.

Se requiere que el aprendiz ademas de hacer su participacion, revise los aportes de
al menos dos compaferos a quienes debera formular realimentacion, argumentacion
o inquietudes sobre sus propuestas planteadas.

FORMA DE ENTREGA

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al
enlace “Fase Planeacion”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de
Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic en el enlace: “"AP09-
EV01- Foro: “Utilidad de los Indicadores de gestion de mercadeo”, para
participar en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu
principal.
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Teenélgo en
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacion de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 9
Elaborar el Plan de Accion de Mercadeo.

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

Cuestionario AP09. “Elaborar el Plan de Accion de
Mercadeo”
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Evidencia Cuestionario APQ09. “Elaborar el Plan de Accion de Mercadeo”
Tipo de A . . )
Evidencia Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:

Después de leer, analizar y revisar los contenidos
tematicos propuestos para el desarrollo de la
Actividad de Proyecto 9, el aprendiz debera resolver
un cuestionario de preguntas con el objetivo de
evaluar su conocimiento

Evidencia de
conocimiento -
Cuestionario de
Preguntas.

Respuesta a cuestionario de
preguntas en plataforma.

Evidencia

Cuestionario AP09. “Elaborar el Plan de Accion de Mercadeo”.

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA SOLICITADA

Después de leer, analizar y revisar los contenidos tematicos propuestos para el
desarrollo de la Actividad de Proyecto 9, el aprendiz debera resolver un cuestionario
de preguntas con el objetivo de evaluar su conocimiento.

ORIENTACION

El aprendiz deberd ingresar a plataforma virtual, ingresar a la fase correspondiente
del proyecto formativo, ingresar posteriormente a la Actividad de Proyecto a
evaluar, al interior de la actividad de proyecto ubicara el enlace para acceder a la
prueba de conocimiento.

Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacion a los
conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de
aprendizaje previstos, mediante la interaccion de éste con el material de estudio
suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma,
para las Actividades de Aprendizaje 16 y 17; se dispone de un cuestionario que
determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos aplicados para la
elaboracion de un plan de accion de mercadeo necesario para la comercializacion
de productos y/o servicios.

Tenga en cuenta las siguientes indicaciones al momento de resolver el cuestionario.

e Antes de contestar el cuestionario es necesario leer y asimilar contenidos
dispuestos en materiales de estudio del programa.
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

Disponga de suficiente tiempo para contestar la prueba (por lo menos una hora).

Evite distracciones al maximo mientras contesta el cuestionario.

Verifique su conexién a Internet funcione correctamente.

En caso de dificultades comunique oportunamente al instructor encargado.

FORMA DE ENTREGA

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese
al enlace “Fase Planeacién”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad
de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de preguntas a través del
siguiente enlace: AP09-EV02- Cuestionario AP09. “Elaborar el Plan de Accion
de Mercadeo”.

CRITERIOS DE EVALUACION

Relaciona variables de mercadeo que planteen resultados medibles, mediante
la aplicacion de razones y proporciones y de acuerdo con objetivos y metas de
mercadeo establecidas en el plan.

Identifica recursos para la ejecucion del plan utilizando técnicas y herramientas.
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Teenélogo en

MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO,
Implementacion de modelos de
comercializacién de productos y/o servicios.

Fase: Planeacion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 9
Elaborar el Plan de Accion de Mercadeo.

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA
Programacion de Plan de Mercadeo del Producto o Servicio
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Evidencia Programacion de Plan de Mercadeo del Producto o Servicio

Tipo de

Evidencia Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:

El aprendiz elaborara un documento donde realice
la propuesta para el desarrollo de su proyecto

De producto formativo, respecto de la programacion plan de
mercadeo del producto o servicio, aplicando cada
uno de los pasos vistos

Documento Word o PDF:
Titulado “Programacion
de Plan de Mercadeo del
Producto o Servicio”

Evidencia

Documento: “Programacion de Plan de Mercadeo del Producto o
Servicio”

ORIENTACION

De acuerdo a las indicaciones del instructor y una vez estudiado el material de
estudio correspondiente a la Actividad de Proyecto 9: “Elaborar el Plan de Accion
de Mercadeo” y los temas de estudio propuesto en la Actividades de Aprendizaje:
AA16.Elaborar plan de accién de mercadeo, de acuerdo con indicadores y estandares
de gestidon previamente definidos por la empresa, y AA17. Establecer proceso de
seguimiento y evaluacion al plan de accién de mercadeo, con el objeto de cumplir
con las actividades y proyecciones de nuestro producto o servicio.

Desarrollo de la Actividad: El aprendiz elaborara un documento donde realice la
propuesta para el desarrollo de su proyecto formativo, respecto de la programacién
plan de mercadeo del producto o servicio, aplicando cada uno de los pasos vistos,
el documento debera contener lo siguiente:

1. Portada
2. Introduccién
3. Objetivo general del estudio: Definir el plan estratégico del plan de marketing

que oriente hacia la definicion de indicadores de seguimiento efectivo en la
organizacion.

4, Objetivos especificos del estudio: Debe contemplar la definicidon de objetivos
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

del plan, herramientas, técnicas y acciones que direccionen estratégicamente la
organizacion.

5. Definicidn de los objetivos del plan de mercadeo

6. Definicidn de las estrategias de marketing

7. Definicion de las técnicas

8. Definicion de indicadores de gestién (producto, precio, distribucién y
publicidad)

9. Relacion de resultados y medicion para la proyeccién de ventas.

10. Informe final.

Teniendo en cuenta los elementos que definen los planes de accidn y sus respetivos
indicadores se hace necesaria la revision secuencial para definir la aplicacién del
plan de accién de mercadeo, una vez aprobado el Instructor enviara al aprendiz
por medio del foro tematico correspondiente las observaciones y ajustes si fueren
necesarios o la aprobacion.

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citara a videoconferencia mediante sesidon Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
del proyecto de investigacidon de mercados. Los encuentros sincréonicos en que
debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara deben estar
organizados de la siguiente forma:

1. Encuentro sincrénico — para dar a conocer cdmo se abordara la elaboracién
de la evidencia en general

2. Encuentro sincrénico- para evaluar y dar seguimiento a la elaboracidon de
evidencias
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

ENTREGABLES

El aprendiz elaborara un solo documento el contenido de la evidencia solicitada.

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el drea correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta los siguientes pasos:

Pasos para enviar evidencia:

e Clic en el titulo de la evidencia.
e Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

e C(Clic en Enviar.
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Teenélgo (Y]
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacién de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Ejecucion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 11
Administrar acuerdos comerciales segiin condiciones del
contrato.

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

Foro: “Eventos Empresariales y Proceso de Negociacién”
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

T|_po de_: Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia

Evidencia

Foro: “Eventos Empresariales y Proceso de Negociacion™

DESCRIPCION Y ORIENTACION DE LA EVIDENCIA SOLICITADA

Con base en las indicaciones del instructor asignado y después de haber revisado
con atencion los materiales de estudio y la guia de aprendizaje 11, es importante
gue participe en el foro de discusion.

Para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz debera haber leido el material
de estudios correspondientes a elementos del merchandising, estrategias de
presentacién de productos y servicios, celebracién de contratos comerciales,
proceso de negociacidon y codigo ética empresarial.

Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y dara
respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

Etica y Negociacion

e Frente a los procesos de planeacion y realizacion de un evento, équé principios
deben orientar dichos procesos para garantizar que el evento sea sostenible?,
écdmo pueden aplicarse?

e (COmo puede la sociedad demandar responsabilidad de las empresas, con
respecto al impacto que tenga en el medio ambiente, la realizacién de un evento?
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Formato para Desarrollo
de Evidencia

Proceso de Negociacion

e (CoOmo influyen en los procesos de negociacidon las emociones de las personas
involucradas en las decisiones que se toman?

e (Qué tipos de comportamiento de los negociadores pueden llegar a resolver
problemas tales como el estancamiento o el punto muerto durante la negociacidon?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones
para profundizar sobre los temas propuestos, se pide justificar la respuesta y
realizar comentarios y aportes a la participacion de otros aprendices en formacion,
se evaluara analisis e interpretacion. (ver documento: TGM-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion) para evaluacién de participaciones en foros tematicos.

Se requiere que el aprendiz ademas de hacer su participacion, revise los
aportes de al menos dos compaferos a quienes debera formular realimentacion,
argumentacion o inquietudes sobre sus propuestas planteadas.

FORMA DE ENTREGA

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese
al enlace “Fase Ejecucidon”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de
Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic en el enlace: “AP11-
EV01- Foro: “Eventos Empresariales y Proceso de Negociacion”, para participar en
el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.
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Teenélgo (Y]
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacién de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Ejecucion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 11
Administrar acuerdos comerciales segiin condiciones del

contrato.

FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA

Cuestionario AP11. “Administrar acuerdos comerciales
segun condiciones del contrato”
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T|_po de_: Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia

Evidencia:

Cuestionario AP11.
“Administrar acuerdos comerciales

segln condiciones del contrato”
ORIENTACION

Después de leer, analizar y revisar los contenidos tematicos propuestos para el
desarrollo de la Actividad de Proyecto 11, el aprendiz debera resolver un cuestionario
de preguntas con el objetivo de evaluar su conocimiento.

¢COMO CONTESTAR LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO?

El aprendiz debera ingresar a plataforma virtual, ingresar a la fase correspondiente
del proyecto formativo, ingresar posteriormente a la Actividad de Proyecto a
evaluar, al interior de la actividad de proyecto ubicara el enlace para acceder a la
prueba de conocimiento.

Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relaciéon a los
conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de
aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio
suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma,
para las Actividades de Aprendizaje 19 y 20; se dispone de un cuestionario que
determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos relacionados con
la estructuracidon de un plan estratégico comercial de eventos, teniendo en cuenta
los protocolos establecidos por la empresa y la determinacién de elementos de
negociacion efectiva en ventas que se relacionen con el mercado especifico,
conforme a las politicas de las empresa, principios éticos y valores universales.

Tenga en cuenta las siguientes indicaciones al momento de resolver el cuestionario.
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. Antes de contestar el cuestionario es necesario leer y asimilar contenidos
dispuestos en materiales de estudio del programa.

. Disponga de suficiente tiempo para contestar la prueba (por lo menos una
hora).

J Evite distracciones al maximo mientras contesta el cuestionario.

o Verifique su conexidn a Internet funcione correctamente.

o En caso de dificultades comunique oportunamente al instructor encargado.

FORMA DE ENTREGA

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese
al enlace “Fase Ejecucidon”, posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de
Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de preguntas a través del siguiente
enlace: AP11-EV02- Cuestionario AP11. “Administrar acuerdos comerciales segun
condiciones del contrato”

CRITERIOS DE EVALUACION

Presenta y argumenta a los clientes los beneficios y caracteristicas de los

productos y servicios, apoyado con el uso de catalogos, manuales, programas o
navegadores.

Prepara estrategias de presentacion de productos y servicios acudiendo a
demostraciones, muestras, degustaciones y exhibiciones.
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Teenélgo (Y]
GESTION|DE
MERCADOS

PROYECTOIFORMATIVO

Implementacién de modelos de
comercializacidon de productos y/o servicios.

Fase: Ejecucion

ACTIVIDAD DE PROYECTO 11
Administrar acuerdos comerciales segun condiciones del

contrato.

8 FORMATO PARA EL DESAROLLO DE EVIDENCIA

EVIDENCIA
“Programacion Evento Comercial y Disefio de la Campafia de
Difusién”
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T|_po de_: Descripcion de la Evidencia Producto Entregable:
Evidencia

Evidencia

“Programacion Evento Comercial y
Disefo de la Campana de Difusion”

Orientacion

Una vez estudiado los contenidos tematicos propuestos en la actividad de proyecto
11 correspondiente a: “Administrar acuerdos comerciales segun condiciones del
contrato”, y los objetos de aprendizaje correspondientes a las actividades de
aprendizaje: "AA19 Estructurar plan estratégico comercial de eventos, teniendo en
cuenta los protocolos establecidos por la empresa” y AA20 Determinar elementos
de negociacion efectiva en ventas que se relacionen con el mercado especifico,
conforme a las politicas de las empresa, principios éticos y valores universales;
el aprendiz elaborard un documento donde los conocimientos y competencias
adquiridos para Programacion de un evento comercial y el disefio de la campafa de
difusién de su producto o servicio de acuerdo al proyecto formativo.

La evidencia solicitada de desarrollara siguiendo los pasos que se mencionan a
continuacion:

1. Programacion de un evento comercial y disefio de su campaiia
de difusion.

En esta primera parte de la actividad, revise los materiales de estudios dispuestos
en el objeto de aprendizaje “Programacion y difusién de un evento comercial” y
realice las siguientes actividades:
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De acuerdo a los pasos descritos en el material de estudio, elabore la programacién
del evento comercial de su producto o servicio de acuerdo al proyecto formativo.
En cada una de ellas se debe incluir una descripcién, las actividades, productos,
responsables.

1. Determinar el tipo de evento a realizar

2. Establecer los requerimientos del evento

3. Construir el presupuesto y la financiacion del evento

4, Contratar los insumos, materiales y equipos que necesitara
5. Elaborar del protocolo del evento

6. Formular el plan de relaciones publicas del evento

7. Disefiar la campafia de difusion

8. Difundir el evento comercial

9. Evaluacion

éQué se debe entregar?

Un informe que contenga los pasos para la organizacién y difusién de un evento
con sus actividades y productos, por ejemplo para el paso 3. Se debe presentar
como producto el Presupuesto del evento, asi mismo en los otros pasos que tengan
productos incluidos.

2. Plan de presentacion de productos y servicios

Para esta segunda parte de la actividad se pide que el aprendiz estudie el contenido
plasmado en el objeto de aprendizaje Estrategias de presentacién de productos y
servicios", y realice las siguientes actividades:

e Elabore un plan de presentacion de los productos o servicio de su proyecto
formativo.

e Elabore un documento con imagenes sobre las piezas publicitarias necesarias
para difundir el evento.
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éQué se debe entregar?

Un informe donde se plasme el plan de presentacion del producto o servicio, junto
con las imagenes publicitarias para la difusion del evento.

3. Celebracion de un contrato comercial

En esta tercer parte el aprendiz debe estudiar los siguientes materiales de estudio:
Proceso de Negociacidon, Celebracién de un contrato comercial y Cddigo de ética;
unas vez realizado este proceso debera hacer lo siguiente:

e Planear el proceso de negociacidon de acuerdo con el codigo de ética.

e Realizar el proceso de negociacion con otro aprendiz, con un encuentro sincrénico
mediante la utilizacién de la herramienta tecnoldgica Skype o via Collaborate, esta
actividad estar supervisada por el instructor y cada aprendiz o grupo realizard un
informe ejecutivo sobre los temas abordados en el encuentro sincronico.

e Formalizar el proceso de negociacion a través de la elaboracidén de un contrato de
compra-venta de productos o servicios.

éQué se debe entregar?

Un informe que contenga la planeacién del proceso de negociacion del acuerdo al
codigo de ética, el informe ejecutivo de la reunidon de negociacién y un formato
diligenciado del contrato del producto o servicio.

Teniendo en cuenta los elementos que definen el Programacion Evento Comercial
y Disefio de la Campafia de Difusidn, se hace necesaria la revisidon secuencial para
definir la aplicacion del plan de accién de mercadeo, una vez aprobado el Instructor
enviara al aprendiz por medio del foro tematico correspondiente las observaciones
y ajustes si fueren necesarios o la aprobacion.

SUSTENTACION Y SEGUIMIENTO

El instructor citard a videoconferencia mediante sesién Blackboard Collaborate con
el fin de evaluar las evidencias enviadas, cada aprendiz realizara la sustentacion
del proyecto de investigacidon de mercados. Los encuentros sincrénicos en que
debe participar el aprendiz y sobre los cuales el instructor convocara deben estar
organizados de la siguiente forma:
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1. Encuentro sincrénico — para dar a conocer cdmo se abordara la elaboracién
de la evidencia en general

2. Encuentro sincrénico- para evaluar y dar seguimiento a la elaboracion de
evidencias

ENTREGABLES

El aprendiz elaborara un solo documento en formato Word que contenga las tres
actividades solicitadas como son: Programacién de un evento comercial y disefio de
su campana de difusidn; Plan de presentacion de productos y servicios; Celebracion
de un contrato comercial.

FORMA DE ENTREGA

Debe enviar el archivo a través de la plataforma virtual en el area correspondiente
indicada por el instructor encargado. Al momento de realizar la entrega tenga en
cuenta lo siguiente:

Pasos para enviar evidencia:

e Clic en el titulo de la evidencia.

e Clic en Examinar mi equipo y buscar el archivo previamente guardado.
e Dejar un comentario al instructor (opcional).

¢ Clic en Enviar.
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